Kollegan tar kritik
alltfor personligt

Jagjobbal- som me"an_ S‘garz "Det dr en bra borjan att

" du som chef dr upp-
mirksam péd din medarbetares
beteende och vill fa till en 16sning
som iir brabade for individen och
for arbetsgruppen!

Du behéver ta reda pa vad
som #r grundproblemet. Det

chef ochimin nirmas-
te arbetsgrupp har
jagen anstélld som
tar frigor och kritik e e
vildigt personligt. Hur Freouess e riverier
skafjazacerafonarnfll =i
en konstruktiv grupp- I
diSKUSSIONSOMIBLE . o oi i
slutar i att min kollega
gariforsvarsstillning

eller till person-

taren dalig sjilvkinsla?
angrepp?

|
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Trivs hen inte pa jobbet? E
Beroende pa vad den
bakomliggande orsaken
till problemet r, sd blir
sjdlvklart din I6sning pa
problemet olika.

Fér att ta reda pa
grundorsaken behdovs ofta ett

Harduettdmnesom

Malin Trossing bortaupp?
Meijladinfragamérkt "Chef hen”
tillinkorgen@civilekonomen.se

Oe

¢ personligt samtal med den berdrda in-

* dividen. Utg4 fran en kénsla av drlighet
. och omtanke nir du forsoker forsta vad
- det ir som gor att hen tolkar gruppdis-
¢ kussionerna som personliga pahopp.

: VéAga vara tyst och lyssna, annars #r det
. svart att fa en person att 6ppna sig. For-
. ringa inte heller medarbetarens kénslor
. isituationen. Hen tycker att gruppdis-

i kussionerna ir jobbiga, ditt jobb &r att

. vara nyfiken pa varfor.

Hur du gér vidare efter ert samtal

. beror vad ni kom fram till. Har gruppen

attitydproblem som du som chef behé-
ver jobba med? En konflikt mellan
négra kollegor som behover 1dsas?
Eller dr det en personlig forind-
ringsresa dir medarbetaren
behover ditt stéd under en
langre tid?
Ofta kommer man langt
genom att prata med
personen. For méinga
medarbetare dr det vik-
tigt att kdnna sig sedd
av chef och kollegor
. for att trivas pa jobbet.
& Underskatta inte det
. behovet utan ta dig tid
for dina medarbetare.
Dare to listen!” ®

Malin Trossing

ledarskapsbécker.
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